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HUYEN BAC SON Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 245 |KH-UBND Bdc Son, ngay 18 thang 8 ndam 2023
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chit lwgng, hiéu qua cung cap dich vu cong trwe tuyén
trén dia ban huyén Bac Son giai doan 2023 - 2025

Thuc hién Cong van sb 492/UBND-TTPVHCC ngay 19/7/2023 cua UBND
tinh Lang Son vé viéc thuc hién Cong dién sé 644/CH-TTg ngay 13/7/2023 cua
Thu tudng Chinh phu vé nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
Ké hoach sb 165/KH-UBND ngay 02/8/2023 cua UBND tinh vé& nang cao chét
lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lang Son giai
doan 2023 - 2025; UBND huyén ban hanh Ké hoach hanh déng nang cao chat
lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban huyén
Bac Son giai doan 2023 - 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong bo céc giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap DVCTT. Pay manh cung cap DVCTT, néng cao ty I¢ ho so truc tuyen.
Qua do, thuc day qua trinh chuyen do6i s6 cua huyén, xay dung chinh quyén s,
phat trién kinh té s6, xa hoi so.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nhat 1a trach nhiém
cua nguoi dung dau trong thuc hién nhiém vu dugc giao dé dat dugc muc tiéu 70%
ho so thit tuc hanh chinh (TTHC) duoc nguoi dan, to chirc, doanh nghiép thyuc hién
tryc tuyén; 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luat duoc cung cap
dudi hinh thac DVCTT toan trinh; 60% DVCTT toan trinh duoc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cdng quédc gia; 100% can bd, cong chirc, vién chirc str dung
DVCTT va tuyén truyén, huéng dan ngudi than sit dung DVCTT.

3. Giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho timg co quan, don vi va gan trach
nhiém véi ngudi ding dau co quan, don vi. Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap
can dam bao nguyén tic lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vuy; tan
dung téi da cac hé thong thong tin, co s dit liéu cua cac bg, nganh trung wong va
cua tinh phuc vu giai quyét TTHC mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va
don gian hod TTHC.

4. bam bao d6ng bo véi viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyen dol s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cia Thu tuéng Chinh phu; Bé an dbi mai viéc thuc hién co ché
mét ctra, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia Tha tuong Chinh phu.



11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Hoan thanh va nang cao ty 16 DVCTT phét sinh hd so va ty 1& ho so xir ly
hoan toan truc tuyén theo Quyét dinh giao chi tiéu cia UBND huyén nim 2023 (tgi
Quyér dinh sé 970/0D-UBND ngay 11/4/2023 cia Chai tich UBND huyén giao chi
tiéu Ty 1¢ dich vu cdng phat sinh hé so truiec tuyén va Ty 16 ho so xir Iy truc tuyén
cho cac phong chuyén mén, UBND cac x4, th; trdn trén dia ban huyén Bdc Son
nam 2023) va cic nam tiép theo.

2. Trién khai cac nhiém vu cu thé nhdm néng cao chat luong, hiéu qua cung
cap DVCTT trén dia ban huyén Bac Son (chi tiet tai Phu luc kem theo).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc b tri tir ngudn ngan sach nha nudc trong
du toan chi thuong xuyén hang nam cua cac co quan, don vi theo phan cap quan ly
Ngén sach nha nudc; nguon kinh phi 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an, dy an
lién quan da duogc phé duyét; nguon xa hoi hoa va cac nguon kinh phi hop phap
khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan don doc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién Ke hoach nay; phoi hop voi Phong Noi vu ra soat, sira doi, bo sung
tiéu chi vé DVCTT trong bd Tiéu chi xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh cap xa
dam bao phu hop véi thuc tién va muc ti€u, chi tiéu Ké hoach dé ra.

b) Huéng dan cac co quan, don vi trién khai theo pham vi tham quyén; kip
thoi phat hién nhitng khé khén, vudng mac, tong hop, bao cao UBND huyén xem
X€t, giai quyet.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

’ Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xem xét, cén d6i, tham muu
bo tri nguon kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach theo quy dinh hién
hanh.

3. Cac phong chuyén moén, UBND céc x4, thi tran

a) Chua dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai ‘Phu luc kém theo Ké
hoach nay va chi tiéu ty 1¢ DVCTT phat sinh ho so, ty 1€ ho xir Iy hoan toan truc
tuyen theo quyet dinh cia UBND huyén giao.

b) Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, hd tro, hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép sir dung DVCTT, dich vu thanh toan truc tuyeén.

¢) Té chuc trién khai thuc hién, dam bao hoan thanh chi tiéu Ké hoach duoc
giao thuoc tham quyen va pham vi quan ly cta co quan, don vi, dia phuong.

4. Phong Van héa va Thong tin

Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tam quan trong, cac quy trinh
thuc hién DVCTT; tuyén truyén cac md hinh t6t, cach lam hay, sang tao, hi¢u qua



trong trién khai thyc hién.

DPay manh tuyén truyén céc noi dung lién quan dén viéc cung cip, st dung
DVCTT va thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

5. Dé nghi Phong Ban hang VNPT Bic Son

Cung cap, hd tro dich vu chit ky s6 tir xa cho nguoi dén trén dia ban huyén
khi tham gia nop ho so, giai quyet TTHC thong qua DVCTT trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh.

'UBND huyén yéu cau cic co quan, don vi, UBND céc X4, thi tran nghiém
tuc trien khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- CT, PCT UBND huyén; PHO CHU TICH
- Cac phong chuyén mén; — :

- UBND céc x4, thi tran;

- Phong Ban hang VNPT Bic Son;
- C, PCVP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT.

“Dwong Thi Thép
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