UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BAC SON Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 74 /KH-UBND

Bac Son, ngay 04 thang 3 ndam 2024

KE HOACH
Néang cao Chi so cadi cach hanh chinh (PAR INDEX)
huyén Bac Son nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 1926/QD-UBND ngay 05/12/2022 ciia Chu tich UBND
tinh Lang Son vé viéc ban hanh Quy dinh, xac dinh chi so cai cach hanh chinh cac so,
ban, nganh va UBND cac huy¢n, thanh pho trén dia ban tinh Lang Son;

Nam 2023, chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia huyén Biac Son dat
85,32%, xép hang 02/11 huyén, thanh phd, tuy nhién, qua két qua cong bo chi so
PAR INDEX con c6 mot sb chi s6 chua dat diém va chua dat diém tbi da. Dé tlep
tuc duy tri két qua da dat dugc va khic phuc nhiing ton tai, han ché, nang cao chat
lugng, hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu nguoi dan, té chuc, doanh
nghiép trong ndm 2024, Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH
1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu giai phap
dé duy tri cac Chi s6 da dat dugc dong thoi tim ra nguyén nhan va dua ra giai phap
khic phuc, nang cao cac Chi s6 chua dat diém, chua dat diém tbi da caa Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2023.

_b) Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi trong chi dao,
di€éu hanh; nang cao tinh than trach nhiém, thai dé phuc Vu,Nhén dan cua can bo,
cong chirc, vién chiic trong thuc thi nhi€ém vu gidi quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC).

2. Yéu cau

a) Xac dinh rd nguyén nhan nhitng ton tai, han ché trong Chi s6 PAR INDEX;
thuc hién cac giai phap, khac phuc dong bo, hi€u qua Chi s6 PAR INDEX trén dia
ban huyén.

b) Céc co quan, dO’l’lvVi, UBND céc x4, thi trin phai déy manh tuyén truyén,
n{mg cao nhan thuc cua to6 chuc, cd nhan, dac biét 1a trach nhiém cta nguoil ding
dau co quan, don vi trong viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh (CCHC).

Il. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

Theo Quyét dinh phé duyét va cong bb Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND
tinh Lang Son' nim 2023, Chi s6 cai cich hanh chinh huyén Bac Son (PAR
INDEX) dat 84,87/99,50 diém, chi so dat 85,32%, xép hang 02/11 huyén, thanh

1Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND tinh Lang Son.
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cac ndi dung nhu sau:

Chi s6 PAR INDEX nam 2023, duoc danh gia trén 09 linh vuc, cu thé diém

su nghiép truc thudc) duoc phan bd

Chua
- o Lreen Sy Piém | Piém | datso
TT | Linhvec/titu cl:}:;tleu chi thanh toi dat véi | Nguyén nhin chua dat diém
p da dugc djém
toi da
CONG TAC CHI PAO, PIEU
1 HANH CCHC 10,00 | 9,50 0,50
Xt 1y dé xuat, kién nghi ciia nguoi . LA
1.6.2 | dan, doanh nghiép tai céc cude déi | 0,50 | 0,00 | 050 |Com Il ¥ kién s duoc gidi
. quyét chiém 37,9 %
thoai
2 | CAI CACH THE CHE 7,00 | 7,00 | 0,00
CAI CACH THU TUC HANH
3 CHINH 16,00 | 15,75 | 0,25
Tién do giai quyét TTHC cua SOO )iBg?rggE ’}‘lzndattrg’l;’h};g
3.5.3 E{s?lNDugip i);a trén Cong Dich vu | 0,50 0,25 0,25 twr 80%-dudi 90% (xa Nhat
gquoce Tién dat 84,59%)
CAI CACH TO CHUC BQ MAY
4 HANH CHINH 950 | 7,83 1,67
Chua dat 10% gidm don vi
42 T}/‘lcvgmm don vi su nghiép so 200 | 0,33 1,67 su nghlf_:p‘ (ndm 2()%3 giam
vo1 nam 2021 01 don vi sy nghiép cong
1ap so v&i nam 2021)
5 | CAICACH CHE PQ CONG VU | 1150 | 11,50 | 0,00
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG | 850 | 4,00 | 4,50
Thuc hién quy dinh vé st dung . A
6.1.2 | kinh phi tir nguén ngan sach nha | 0,50 | 0,00 | 050 |CO sai pham phdt hi¢n qua
. thanh tra
nude ]
To chirc thucﬂhién cac lgién nghi sau Thuc hrién‘ dat tor 70% - duoi
6.1.4 | thanh tra, kiém tra, ki€m todn nha | 1,50 0,50 1,00 | 90% so ti€n nop NSNN theo
nudc vé tai chinh, ngan sach kién nghi
6.2.3 pht quan 7y han chinh 1at o1 g 59 | 000 | 050 | phi quan Iy hanh chinh dugc
quan hanh chinh cac cap ¢ dia 1A < 4 e
phat hién trong ndm danh gia
phuong
' Trong nam 2023 khéng co
S6 don vi SNCL tu dam bao chi thém don vi SNCL tu bao dam
6.3.1 thqémg xuyén hodc tu dam bao mot | 1,00 0,00 1,00 | chi thuong xuyén hodc tu bao
phan chi thuong xuyén dam mdt phan chi thuong
Xuyén
Thyc hién quy dinh vé sir dung cac L fo1ia
6.3.2 | ngudn tai chinh va phan phéi két | 0,50 | 0,00 | 0,50 tcrgnsa;léﬂ‘gf;hd“gc phat hién
qua tai chinh tai cac don vi SNCL g g
Thuc hién tiét kiém kinh phi (dbi . . Dk e
6.4 | véi co quan hanh chinh va don vi | 1,00 | 0,00 | 1,00 |Xhong c6 don vi tiet kiém

trong nam danh gia




. . Chua
- o Lreen A Diém | Diém | datso
TT | Uinh vuc/tidu Ch;l /tiéu chi thanh toi dat v6i | Nguyén nhén chua dat diém
phan <X
da dugc diém
toi da
dé thuc hién tu chu tai chinh
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
7 | CHINH QUYEN BIEN TU,|1000| 59 | 4,10
CHINH QUYEN SO
7.2 | Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh 1,00 0,88 0,12
7.3.1 | 9P huyen vao He Hhons p 1,00 | 0,00 | 1,00 | tr& hen trén hé théng;
mém mot cua dién tu, dich vu Ao X x
o X - Cap xa c6 84 ho so tre hen
cong trye tuyen trén hé thon
Cap nhat ho so giai quyst TTHC NP
cap xd vao Hé théng phan mém D.O vay, chua cap nhat day
7.3.2 e S . 1,00 | 0,00 1,00 | du.
mot cia dién t&, dich vu cong
truc tuyén
76.1 Ty 1€ "l,“THC dux_zc trien khai 1,00 | 0,72 0,28
thanh todn tryc tuyén
7.6.2 | [y 16 TTHC c6 phat sinh giao | 4 5y | 16 | g4 |Chuadatty & theo quy dinh
dich thanh toan truc tuyén ' ’ ’
7.6.3 | Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén | 1,00 | 0,14 | 0,86
TAC PONG CUA CCHC DEN
8 PHAT TRIEN KT-XH CUA | 7,00 4,78 2,22
HUYEN
g.1.1 | SO luong doanh nghiép gianhapva | 4 0y | 09 | 100 | Khong tang so véi nam 2022
tai gia nhép thi trudong
8.1.2 | S6 vbn ding ky cua doanh nghiép 1,00 0,00 1,00 | Khong tang so voi nam 2022
MI:IC d0 thuc hién cac chi :ciéu phat Chua hoan thétnh vuot cac chi
8.3 | trién KT-XH do HPND céap huyén | 2,00 1,78 0,22 | titu phat trien KT-XH do
giao HDND cap huyén giao
KET QUA PO LUONG HAI
9 LONG CUA NGUOI DAN, TO | 20,00 | 18,61 1,39
CHUC
TONG PIEM 99,50 | 84,87 | 14,63

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP DUY TRi, NANG CAO CHI SO PAR INDEX
1. Giai phap chung

1.1. T6 chtre Hoi nghi phan tich Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cép huyén, cip
xa nam 2023.

1.2. Quan triét vé y nghia ctia cong tac CCHC trong phat trién kinh té, xa hoi;

nang cao trdch nhiém cua co quan, don vi, doi ngii can bd, cong churc, vién chic
trong CCHC; trach nhi¢ém cta can bg, cong chuc, vién chic trong viéc thuc hi¢n
nhimg ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii; Ké hoach s6 12/KH-UBND
ngay 15/01/2024, ké hoach CCHC huyén Bac Son nam 2024,
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1.3. Can cu két qua cong bd chi s6 CCHC nam 2023, cac co quan, don vi,
UBND cap x3 to churc _quan tri€t, rat kinh nghiém, co giai phap day manh cong tac
CCHC, cai thién chi s6 CCHC trong nhimg nam tiép theo.

1.4. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015 duoc stra d6i, bo sung nam 2020; Ke hoach thyc hién Nghi dinh s6

59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phii vé theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat.

1.5. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai co quan, don vi. Chi dao cong churc, vién chirc nghién clru, niam bét cach
thuc thuc hién cac TTHC qua dich vu cong truc tuyén; thuc hién nop hd so cua
don vi, huéng dan cac td chtrc, ca nhan thyc hién.

1.6. Pay nhanh tién d6 sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;
dau tu co so vat chat, trang thiét bi dé thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur.

1.7. Pay manh cai cach TTHC; giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic dam
bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha.
Bio dam day du cac nhiém vy kiém soat TTHC theo quy dinh; niém yet cong khai
TTHC; cap nhat day da hd so giai quyét TTHC vao Hé thong phan mém MJt cua
dién tu, dich vu cong truc tuyen Tang cuong thuc hién viée tiép nhan, xtr 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

1.8. Siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém
vy, cong vu cda doi ngii can bd, cong chuc, vién chuc. Tang cuong dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chuc; khuyén khich can bd, cong chire, vién chire
hoc tap va tu hoc tap dé khong nglimg nang cao nang luc, trinh do dap tng yéu cau
nhiém vu dugc giao.

~ 1.9. Thanh 13p t6 gitp viéc Ban Chi dao CCHC, thanh phén 1a cong chirc dau

mo1 CCHC cua céac co quan thudoc Ban Chi dao CCHC dé theo doi, thuc thi ké
hoach nay.

2. Tap trung khic phuc nhirng ton tai, han ché dwoc chi ra qua két qua
cong bo nam 2023, cu thé nhw sau:

1.1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

Tiéu chi 1.6.2: xu Iy dé xuat, kién nghi cia nguwoi dan, doanh nghiép tai cac
cuogc doi thoai

- Co quan chu tri tham muu: Phong Tai chinh - Ké hoach.

- Nhiém vu, giai phap: trén co s¢ phan cong, don dbc cac co quan, don vi ¢6

lién quan tra 101 y kién, kién nghi cua dai biéu tai Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra
nguoi ding dau cap ty, chinh quyén véi Nhan dan trén dia ban.

1.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiéu chi 3.5.3: tién do giai quyét TTHC ciia UBND cdp xd trén Cong Dich vu
cong quoc gia
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- Co quan chu tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.
- Co quan thyc hién: UBND cép xa.
- Nhi¢m vy, giai phap:

+ UBND cép Xd tang cuong cong tac theo doi, kiém tra, don déc va chi dao
chan chinh vige giai quyet cac ho so thil tuc hanh chinh, tién do giai quyet TTHC
cia UBND cép x4 trén Cong Dich vu céng qudc gia dam bao ty 1¢ giai quyét dung
va trudc han trén 95% trd 1én.

+ Vin phong HDND va UBND huyén chu tri, phdi hop v6i co quan c6 lién
quan theo doi, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién; tham muu Chu
tich UBND huyén chan chinh céc co quan, don vi chua dat ty 1€ ho so xur 1y dung
va trude han theo quy dinh.

1.3. Cdi cdch t6 chirc b mdy
Tiéu chi 4.2: ty I¢ giam don vi sy nghiép so voi nam 2021
- Co quan chu tri tham muu: phong N1 vu.

- Co quan thyc hién: Phong Gido duc va Pao tao, cac don vi phai sép Xép
trong nam 2024.

- Nhi€m vy, giai phap:

+ Cac don vi phai sip xép trong nim 2024 theo Pé an duoc phé duyét tai
Quyét dinh s6 2007/QD-UBND ngay 20/12/2022 cta UBND tinh xdy dung
phuong an sap xép don vi su nghiép theo 16 trinh duge phé duyét; khuyén khich
cac don vi thuc hién sép nhap trude thoi han so véi 10 trinh duge phé duyét.

+ Phong Gido duc va Pao tao co6 trach nhiém tham dinh ho so trinh Chu tich
UBND huyén theo quy dinh.

1.4. Cai cach tai chinh cong

Tiéu chi 6.1.2: thuc hién quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguén ngédn sdch
nha nuoc

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.
- Co quan thyc hi¢n: cac co quan, don vi; UBND cép Xa.
- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Céc co quan, don vi thuc hién dung cac quy dinh vé str dung kinh phi tir
ngudn ngan sach nha nudce.

+ T chirc tap hu4n cho cht tai khoan, ké toan cac co quan, don vi vé cong
tac quan ly tai chinh, ngan séach.

+ Tang cuong cong tac kiém tra, chi dao, don ddc cac co quan chuyén mén,
don vi su nghi¢p, UBND cap xa thuc hi€én dam bao theo dung cac quy dinh tai
chinh hién hanh.

Tiéu chi 6.1.4: T6 chitc thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém



todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thyuc hién: cac co quan, don vi dugc thanh tra, kiém toan.

- Nhiém vu, giai phép:

+ Cac co quan, don vi dg:o’c thanh tra, kiém :toén tap trung thyc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

+ Phong Tai chinh - K& hoach huéng din, don ddc cac co quan, don vi thuc
hién nghi€ém cac két luan, kién nghi cua cdc co quan thanh tra, kiém toan, tham
muu UBND huyén kip thoi cac giai phap ddi vai cac kién nghi con t6n dong lau
chua dugc thuc hién theo quy dinh.

Tiéu chi 6.2.3: thuc hién co”ché’ twe chii vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh tai co quan hanh chinh cac cdp o dia phuong

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thyc hién: cac co quan, don vi.

- Nhiém vuy, giai phap:

+ Cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé tu chi, tu chiu
trach nhiém theo quy dinh.

+ Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan
hudéng dan, don doc cac co quan, don vi thuc hién ding cac quy dinh vé co ché tu
chu, st dung kinh phi quan Iy hanh chinh.

Tiéu chi 6.3.1: sé lugng don vi sw nghi¢p cong lap tw dam bdo chi thuong
xuyén hodc tw dam bao mot phan chi thuwong xuyén

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.
- Co quan thuc hién: cadc don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND huyén.
- Nhiém vu, giai phéap:

+ Phong Tai chinh - Ké hoach c6 trach nhiém chu tri phdi hop véi cac don vi
c6 lién quan tham muu UBND huyén chi dao, thuc hién cac giai phap nang sé don
vi tu dam bao chi thudng xuyén hoidc ty dam bao mot phan chi thuong xuyén cua
huyén cao hon nam 2023.

+ C&c don vi su nghiép cong lap thuc hién cac giai phap, bién phap nang cao
hiéu qué hoat dong ctuia don vi.

~ Tiéu chi 6.3.2: thuc hién quy dinh vé sir dung cdc nguén tdi chinh va phdn
phoi ket qua tai chinh tai cac don vi SNCL

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.
- Co quan thyc hién: cac don vi sy nghi¢p cong 1ap thudc huyén.

- Nhiém vy, giai phap:
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1+ Cac don vi su nghiép cong 1ap thuc hién dung cac quy dinh vé sir dung céc
nguon tai chinh.

+ T6 chirc tap huan cho chu tai khoan, ké toan cac don vi sy nghiép vé cong
tAc quan ly tai chinh, ngan sach.

+ Tang cuong cong tac kiém tra, chi dao, d6n ddc cac don vi su nghiép, thuc
hién dam bao theo dung cac quy dinh tai chinh hi¢n hanh.

Tiéu chi 6.4: thuc hién tiét kiém kinh phi dwoc phdan bé dé thuc hién tw chii
tai chinh

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi thudc huyén.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ Cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé tu chu, tu chiu
trach nhiém theo quy dinh.

+ Phong Tai chinh - K& hoach chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan
hudéng dan, don doc cac co quan, don vi thuc hién ti€t ki€ém kinh phi.

1.5. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
, Tiéu chi 7.2: ty I¢ hé so truc tuyén toan trinh; thuc hién thanh toan truc
tuyén

- Co quan chu tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi; UBND cép Xa.

- Nhiém vu, giai phéap:

+ Van phong HDND va UBND huyén theo doi, don dbc, kivém tra, danh gia,
tham muu UBND huyén chi dao thuc hién céc giéi phap thuc day viéc thu.’g hién
phat sinh ho so TTHC cuia dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc giai quyet truc
tuyén va TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén dbi sb, khuyén
khich, ho trg ngudi dan, doanh nghi€p vé tién ich, thuc day thuc hién giao dich
dich vu cong truc tuyén tai co quan, don vi.

+ UBND cap xd co trach nhiém nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6
tuyén truyén chuyén ddi s cong dong trong viéc tuyén truyén vé tién ich, thuc day
thuc hién giao dich dich vu cong truc tuyén tai dia phuong.

Tiéu chi 7.3.1; 7.3.2: cdp nhdt hé so gidi quyét TTHC cap huyén, cdp xa
vao Hé thong phdan mém mét civa dién tir, dich vu cong triec tuyén

- Co quan chu tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi; UBND cép Xa.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Véan phong HDND va UBND huyén chu tri trién khai c6 hiéu qua viéc giai
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quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban
huyén; nang cao chat luong hoat dong cia B phan Mot ctra cap huyén, cap xa.
+ Céac co quan, don vi; UBND cip xi cap nhat tién do, két qua gial quyét

100% ho so thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh.

1.6. Tac dong cia CCHC dén sur phat trién kinh té - xa héi cia huyén

Tiéu chi 8.1.1 ; 8.1.2 : 6 lwong doanh nghiép gia nhdp va tdi gia nhdp thi
truong; So von dang ky cua doanh nghiép

- Co quan chu tri tham muu: phong Tai chinh - K& hoach.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi.

- Nhiém vu, giai phap: phong Tai chinh - Ké hoach c6 trach nhiém chu tri,
phoi hgp vai cac co quan lién quan:

+ Tuyén truyén, co nhing giai phap cu thé dé ho tro, khuyen khich phat trién
doanh nghiép ; tuyén truyén van dong cac ho kinh doanh c6 thé thanh lap doanh
nghiép.

+ Tham muu thyc hién ¢ hi¢u qua thao g& kho khan, vuong mic trong hoat
dong san xuat kinh doanh, ho trg hi¢u qua cac doanh nghiép.

Tiéu chi 8.3: murc do thuc hién cdc chi tiéu phdt triéen KT-XH do HDND
huyén giao

- Co quan chil tri tham muu: phong Tai chinh - Ké hoach.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi; UBND céip xa.

- Nhiém vu, giai phap: phong Tai chinh - Ké hoach tham muu vin ban giao
nhi€ém vu, chiu trach nhiém theo doi, don dbc, tong hop, bdo cdo UBND huyén
trién khai cac bién phap, giai phdp dé hoan thanh vuot cac chi ti€u phat trién kinh
té - xa hdi nam 2024 do HG1 dong nhan dan huyén giao.

1.7. Chi s6 hai long ciia nguoi dan, t6 chirc doi véi sw phuc vy ciia co' quan
hanh chinh nha nuéc

- Co quan chu tri tham muu: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi; UBND cép Xa.

- Nhi€ém vu, giai phéap:

+ C4&c co quan, don vi; UBND c?ip xa thuc hién déy du cac ndi dung vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mdt ctra, mdt ctra 1ién thong; dau tu, nang
cap trang thiét bi bd phan mot ctra, ddm bao phuc vu tot nhat cho ngudi dan, doanh
nghiép; thuong xuyén ki€m tra, theo doi danh gia két qua giai quyét cong viéc, giai
quy@t thu tuc hanh chinh d61 voi cong chuce, vién chirc cua don vi dugc cir dén lam
viéc tai bd phan mot ctra va cong chuc truc ti€p tham gia quy trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh; xtr Iy nghiém céac cong chirc c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhi€u trong
giai quyét cong viéc cho nguoi dan.
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+ Thuc hién niém yét cong khai duong dy nong, cac quy dinh vé tiép nhan,
xu Iy phan anh kién nghi caia nguoi dan, to chuc; to chic tiép nhan, xi Iy cac gop
y, phan anh kién nghi va théng bao két qua cong khai day da nhitng noi dung da
tiép nhan, xtr Iy, phan anh kién nghi cua nguoi dan, té chuc.

+ Thuong xuyén ra soat, bé tri can bo, cong chirc, vién chue c6 du nang luc
chuyén mén, co dao duc tot c6 kinh nghiém va k¥ ning giao tiép lam viéc tai bo
phan mot ctra cip huyén, cap xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ngi vu

a) Lam dau mbi theo doi, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hi¢n
cac nhiém vy, giai phap dé cai thién cac ndi dung, tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi
s0 PAR INDEX theo churc nang, nhi¢m vu dugc phan cong.

b) Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong vu nham chén chinh kip thot1 nhitng han ché trong thuc hién CCHC va
nhitng hanh vi sach nhiéu cta can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu; thuc hién
cac giai phap nang cao chit luong do6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

2. Cac Phong: Tuw phap, Tai chinh - Ké hoach, Vin héa va Théng tin,
Vian phong HDND va UBND huyén

a) Tham muu, dé xuat cac giai phap cai thién, nang cao céac tiéu chi, tiéu chi
thanh phﬁn vé linh vuc phu trach; chiu trach nhi€ém béo céo, giai trinh trudéc UBND
huyén ddi véi cac noi dung dé ra trong Ké hoach nhung khong thuc hién duogc
hodc thuc hién con han ché.

b) Kiém tra, theo ddi, don dbc UBND cép x4 thuc hién cac néi dung cong
tac CCHC theo linh vuc phu trach, kip thoi phat hién va kién nghi xur Iy doéi véi cac
van d¢ phat sinh.

) Phong Van hoa va Thong tin; Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén
thong day manh thong tin, tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh va y nghia ciia cac
Chi sé danh gia.

d) Trép co s& nhiém vu dugc phan cong tai phu luc ké}n theo ké hoach nay,
xay dung K¢ hoach thuc hién duy chi va nang cao céac chi so cai cach hanh chinh
nam 2024 ban hanh trong thang 02/2024.

3. Chii tich UBND x4, thj tran

Quan tam dau tu, nang cap Bo phéan tiép nhan va tra két qua; bd tri trang
thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc day du; nang cao trach nhiém giai trinh voi
nguoi dan, tuyén truyen huéng din nguoi dan t6 chtc thuc hién viée giri v kién
g6p v, phan anh, kién nghi.

Can ctr nhiém vu duoc phan cong tai Ké hoach nay va Quyét dinh cong bd
chi s6 CCHC ctia UBND huyén d6i voi cac xa thi trin nam 2024, xay dung ké
hoach thwc hién duy tri va nang cao cac chi sé cai cach hanh chinh caa huyén va
ctua don vi nam 2024, hoan thanh trong thang 02/2024.



Trén day 1a Ké hoach trién khai cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi ‘sc*) cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) huyén Bac Son nam 2024, UBND huyén dé nghi
cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran nghiém tac trién khai thyuc hi¢n./.

Noi nhan:

- SO Noi vy

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi huyén;

- Cac co quan thudc nganh doc TW tai
huyén;

- Céc co quan chuy&n mon;

- Cac don vi su nghiép cong lap;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

CHU TICH

Phung Thi Thanh Nga
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