HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 261 /BC-HPND Bdc Son, ngdy 18 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thye hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B Chinh tri
veé tang cwong su lanh dao cia Pang doi voi cong tac
tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao

Thuc hién Cong van sé 2176-CV/HU ngay 01 thang 7 nim 2024 cua
Huyén uy Bic Son vé viéc bdo cdo tong két 10 nam thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang
dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo (goi tat 1a Chi thi
s6 35-CT/TW), HDND nhén dan huyén bao co két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Bic Son 1a huyén mién nui, nam & phia Tdy Nam cua tinh Lang Son; cach
trung tam tinh Lang Son khoang 85km, ¢6 di¢n tich tw nhién 69.941,4 ha, dan
s0 toan huyén co trén 77.760 nguoi, goém 05 dan tdc chinh 13 Tay, Nung, Kinh,
Dao, Mong cung chung séng trén dia ban. Huyén Bic Son c6 tuyén duong quéc
16 1B, tinh 16 243 chay qua va céac tuyén duong huyén trén dia ban 1a diéu kién
thuan loi trong giao thong, hop tac phat trién kinh té, van hoa xa hoi voi dia ban
huyén Hiu Lung, huyén Binh Gia va tinh Thai Nguyén. Huyén co 17 xa, 01 thi
tran, 148 thon va khoi pho Hién nay 100% xa co6 duong giao thong 6 to di lai
duoc boén mua, c6 98% sb thon co dudng bé tong dén trung tdm thon; Puong
truc thon, ngd, xom di duoc bé tong hoa dat 77,9% da gop phan quan trong
trong viéc thiic ddy phét trién kinh té - xa hoi va thong thuong hang hoa trén
dia ban toan huyén.

Qua cac cudc bau cir Qudc hoi va dai bieu HPND cac cap nhiém ky 2016-
2021 va nhiém ky 2021-2026, nhin chung co cau, thanh phan, s6 lugng dai biéu
HDND cap huyén, cap xi trén dia ban huyén Biac Son dugc cir tri bau ral dam
bao diing quy dinh cia Luat va cac vin ban huéng dan cia Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, tao tién dé cho to chtic va hoat dong cua HPND cac cép trén dia ban
huyén Bic Son hoat dong 6n dinh va thuc hién chirc ning nhiém vy cta Hoi
déng nhan dan theo luat dinh.

~ Tai ky hop thir nhat nhiém ky 2016-2021 va nhiém ky 2021-2026, d6i voi
cap huyén HDND huyén da bau Thuong truc HDND huyén gom cé: Cha tich

1 Pai biéu HDND huyén: Pau nhiém ky 2016 - 2021, s luong dai biéu HDND huyén dugc bau 1a 35
dai biéu, cudi nhiém ky c6 25 dai biéu, giam 10 dai biéu so véi dau nhiém ky; nhiém ky 2021 — 2026, tong sb dai
biéu HDND huyén duoc bau 1a 34 dai biéu, dén nay con 32 dai biéu;

Dai biéu HDND cép xi: Pau nhiém ky 2016 — 2021 (gom 19 xi va 01 thi trin) s6 luong dai biéu
HDND cép xa dugc bau c6 494 dai biéu; dén cudi nhiém ky 2016 - 2021 (gdm 17 xa va 01 thi trdn) co 473 dai
biéu; nhiém ky 2021 — 2026, tong s6 dai biéu HDND xa dugc bau 1a 368 dai biéu, dén nay con 349 dai biéu.
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HDND huyén, 01 Phé Chu tich HDND huyén, Truéng cac Ban HDND huyén?,
Trong d6, Chu tich HDND huyén do ddng chi Ph6 Bi thu Thuong truc Huyén
ty kiém nhiém, Phd Chu tich va Truéng cac Ban Hoi ddng nhan dan huyén hoat
dong chuyén trach. Thanh Iap 7 t6 dai biéu t6 chuc theo 18 don vi hanh chinh
cap x4, thi trAn; mdi td cO tir 4 dén 5 dai biéu, co cau gom Tb trudng, To pho va
cac dai biéu.

Trong nhimg ndm qua, Thuong truc HDND, dai biéu HDND huyén va
cac xa, thi tran da tap trung trién khai, thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh cua
phap luat vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t& cao.
Thuong tryc HDND huyén lu6n quan tam, tap trung lanh dao, chi dao thyc hién
nghiém tac, ding quy dinh cta phap luét dbi v6i nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Yéu cu cac T6 dai biéu HDND quan triét va thue hién
nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Lut T céo...Cong tac tiép cong
dan cia HDND huyén va céc xa, thi tran tlep tuc duoc quan tam, thé hién 16 vai
tro, nhiém vu cua dai biéu HPND huyén d6i voi cong tac xay dung chinh quyén
trong sach, virng manh. Thong qua hoat dong tiép cong dan dé tiép nhan, phan
loai cac don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cua céng dan va chuyén dén
co quan, t6 chtic ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

II. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tic lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién Chi thi s6 35
CT/ITW

Ngay sau khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35- CT/TW ngay
26/5/2014 Ve tang cuong su lanh dao cia Dang dbi v6i cong tac tiép cong dén
va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Thuong truc HDND huyén di quan triét, trlen
khai ndi dung ctua Chi thi 35-CT/TW dén Thuong truc HDND céc xa, thi tran
va toan thé dai biéu HDND cac cip qua do nang cao nhan thirc phap luat va
trinh d6 nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tir
do gop phﬁn bdo dam an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Thuong truc
HDND huyén thudng xuyén kiém tra, ra soat, don doc, phdi hop hudng dan
Thuong tryc HDND cac xa, thi tran thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va tra 10i kién nghi, phan anh cua cong dan trong do tap
trung ¢ nhimg don vi ¢6 vu viéc phuc tap, yéu cau ting cudng cong tac dbi
thoai, chu dong nam tinh hinh & co s, ning cao chat luong giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan, dam bao trinh ty, thu tyc ding quy
dinh phap luat, thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao, tap trung t6 chuc
thue hién cac quyét dinh, két luan giai quyét ctia cip co thim quyén theo quy
dinh.

2. Két qua thuc hién ciac nhiém vu, gidi phap cia Chi thi sé 35-
CT/ITW

2 Piu nhiém ky 201@-2021, Thuong truc HDND co 02 Ph(’) Chﬁ tich HDND huyén, sau d6 thuc hién )
theo quy dinh taj khoan 2, Biéu 2 cta Luat sﬁza d61 bd sung mot so diéu cua Luz}t To6 chue Chil:lh phu va Lyét To6
churc Chinh quyén dia phuong, nam 2020 mién nhiém 01 PCT HDND huyén d€ dam bao co cau thanh phan).
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2.1. Viec quan triét, to chirc thye hién cdc chu truwong, chinh sach, phap
ludt ciia Pang va Nha nude vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
cdo (KNTC) ¢ dia phuong

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong trong cong tac lanh dao, diéu hanh. Thudng truc
HDND huyén quan tri¢t, thuc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach, phap
luat cua Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo, cu the: Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tlep cong dan cua cac co
quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, HDND va dai biéu HDND céc cap; Chi
thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri; Quy dinh s6 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019
cua B4 Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
c101 thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Van ban
s6 610-CV/TU, ngay 08/3/2022 cua Thuong truc Tinh vy Vé Viéc ting cuong
lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo;
Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac nghi dinh, thong tu
huéng dan thi hanh... da gop phan nang cao nhan thuc, trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, ddm bao gitt viing an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va
lién quan dén quyén, loi ich cua nguoi dan, nhdt la trong linh vuc dat dai, tai
nguyén, dau tu, tai chinh,...

Viéc hoan thién thé ché vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
lién quan dén quyén, loi ich cua ngudi dan dugec HDND huyén quan tim thuc
hién. HDND huyén d3 ban hanh Nghij quyét s6 56/NQ-HDND, ngay 08/10/2021
ban hanh quy ché tiép cong dan ciia Thudng tryc Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan huyén khéa XX, nhiém ky 2021 — 2026; hang nim ban hanh
thong bao lich tiép cong dan ctua Chi tich HDND, dai biéu HPND huyén theo
ding quy dinh. Ban hanh van ban de nghi Thuong tryc HDND cac x4, thi tran
cha tri, phodi hop véi UBND cung cap to chirc tuyén truyen rong rai dén Nhéan
dan Nghi quyet va lich tiép cong dan ctiia Thudng truc Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan huyén; huéng dan cong dan dang ky ndi dung tiép cong
dan theo quy dinh hién hanh. Thyc hién cong tac chuan bi dé t6 chirc cho dai
biéu HDND huyén tiép cong dan theo ké hoach. Ngoai ra, HDND huyén con
xdy dung van ban tham gia gop y d6i voi cac du thao cac van ban phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac vin ban quy pham phap luat
lién quan dén quyén, loi ich cua nguoi dan, nhat 13 trong linh vyuc dat dai, tai
nguyén, dau tu, tai chinh,... giri cdp trén theo quy dinh.

2.3. Trdach nhiém cia nguoi ditng dau cdc cdp iy, té chirc dang co
quan nha nuoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC

Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi ’quyé't sO
759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban thuong vu Qudc hdi quy
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dinh chi tiét vé hoat dong tlep cong dan cua cdc co quan cua Quéc hoi, dai biéu
Quéc hoi, HPND va dai biéu HDND cac cdp; Chi thi s6 35-CT/TW cua B
Chinh tri, Quy dinh s6 11- -Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan
va xu 1y nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Thuong truc HDND huyén di xay
dung lich, ké hoach Tlép cong dan cua Thuong truc HDND va dai biéu HDND
huyén,; m01 quy, Chu tich HDND huyén tlep cong dan 01 ngay vao ngay 25 cua
thang cudi quy. Tuy vao tinh hinh thuc té ctia sy viéc, Chu tich HDND tiép cong
dan d6t xuat theo quy dinh ctia phap luat. Pho Cha tich HDND huyén, Trudng
Ban cac Ban HDND huyén, dai biéu HDND huyén tiép cong dan dinh ky vao
ngay 10 va 25 hang thang Néu ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi, ngay
L&, Tét thi thuc hi¢n tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo lién ké. Pai biéu
HDND huyén tiép cong dan tai noi tiép cong dan & dia phuong ma dai biéu tng
ctr va co quan, don vi ma dai biéu HDND huyén cong tic. Hang thang dai biéu
HDND huyén tlep cong dan theo sy phan cong cua Thuong truc HDND huyén.
T6 truong cac T6 dai biéu co trach nhiém phdi hop véi Thuong tryc HDND,
UBND, Uy ban MTTQVN céc x4, thi trin noi dai biéu tng cir to chirc cho cac
dai biéu t6 minh thuc hién tiép cong dan theo quy dinh.

- Két qua tiép cong dan cia HDND cac cap tir 01/7/2014 dén ngay
30/6/2024 nhu sau:

+ Cap huyén: Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén tham gia tiép cong
dan cung véi Chu tich Uy ban nhan dan huyén theo Lich tiép cong dan dinh ky.
Tuy nhién, s6 luot tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén
riéng 1a khong phat sinh. Tham gia cung Cha tich UBND huyén tiép 38 luot/65
cong dan (trong do tiép dinh ky 18 lwot/28 cong dan, tiép dot xudt 20 lwot/ 37
cong dan) trong do c6 02 luot doan dong nguoi (10 cong dan) vé linh vuc dau
gia quyén su sung dat va x4c dinh ranh gi6i dat trong cy 1am nghiép dé khong
anh huong dat dén trong laa lién keé.

+ Cép x4: Thuong truc HDND x4 da xay dung thong bao lich tiép cong
dan ctia Thuong truc HDND va dai biéu HDND x4&; mdi quy Chu tich HPND xa
tiép cong dan 01 ngdy theo quy dinh. Tuy nhién, sb luot tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa riéng 14 khong phat sinh. Tham gia cung
Chu tich UBND x4 tiép 350 lugt/359 cong dén.

Qua cong tac tlep cong dan, Thuong truc HDND, dai biéu HDND cac cap
da co diéu kién dé tlep nhan, nam bat tam tu nguyén vong cua Nhan dan, nam
bat duoc cac van dé vuong mic anh huong dén quyén loi cua nguoi dan. Kip
thoi chuyen don, cac y klen ngudi dan dén cac co quan, don vi c6 thAim quyén
giai quyét, dam bao quyén lgi cho ngudi dan.

- Két qua giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi cia nguoi dan:

+ Céap huyén: Thuong truc HDND huyén da tiép nhan dugc 28 don; trong
do: 17 don kién nghi, phan anh; 01 don t6 cao nac danh (x&p luu don). Cac don
da dl;qc mé sO theo d§i, phan loai ban,dﬁu, Thuong truc HBDND puyén giﬁ
chuyén don va cac y kién cua cong dan dén cac co quan, don vi c6 tham quyén
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dé kiém tra, giai quyét theo quy dinh. Dong thoi, giao Ban Phap ché HDND
huyén thuong xuyén theo ddi, giam sat két qua giai quyét, don thu KNTC cua
cac co quan, don vi bdo cdo Thuong truc HDND theo quy dinh.

+ Cép xa: Thuong truc HDND cac xa, thi trin khong tiép nhan dugc don
thu khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Ngoéi ra, hang niam Thuong tryc HDND huyén va cac ban HDND da
tham gia cac hoi nghi dbi thoai gitra cap uy, chinh quyén cap huyén véi co so
dé nam tinh hinh, Iang nghe va tong hop cac y kién cua cir tri trén dia ban. Qua
d6, kip thoi c6 kién nghi, dé xuat bién phap dén cac co quan c6 tham quyén
giai quyét.

2.4. Céng tac gidm sdt viéc gidi quyét don thuw khiéu nai, 16 cdo cia céng dan

Thuong truc HDND, cac Ban HDND va cac dai biéu HDND ludn quan
tam thyuc hién tot, c6 su két hop gitta cac hinh thirc gidm sat. Thuong truc, cac
ban HDND huyén da dua ndi dung giam sat vi¢c thi hanh phép luat vé khiéu nai,
t6 cao vao chuong trinh giam sat thudng xuyén, dic biét chu trong giam sat truc
tiép mot sd vu viéc ndi com, ton dong, kéo dai thong qua don thu khiéu nai, to
cao cua cong dan. Thuong truc HDND daé chi dao Ban phap ché to chirc ‘giam
sat cong tac tiép cong dan, quyet don thu khiéu nai, td cdo ciia cong dan gin voi
cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt va hoa gidi ¢ co so duoc
08cudc/14 lugt don vi. Ngoai ra, Thuong truc HDND huyén thuc hién viéc giam
sat thuong xuyén thong qua xem xet cac bao cao cua UBND huyén hang thang,
giam sat ket qua giai quyét don thu, khiéu nai t6 céo, phan anh cua cong dan d6i
vo1 ban t1ep cong dan huyén va cac co quan lién quan; giam sat bao cao két qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu KNTC cong dan trinh tai cac ky
hop thuong 1€ HDND huyén theo quy dinh.

Qua theo doi giam sat thuong xuyén, khong c6 can b, cong chirc c6 hanh
vi nhiing nhiéu, vi pham phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC UBND bi xur ly ky luét; ty 1¢ giai quyet don thu dat cao,: UBND huyé¢n
da giai quyét xong 214/218 don thudc tham quyen (dat 98 %); UBND cac x4, thi
tran da giai quyét xong 1.207/1.222 don thudc tham quyén (dat 98,8%).

2.3. Két qua céng tac lanh dao, chi dao, phéi hop xir Iy, gidi quyét cdc vu
viéc khieu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai

Thuong truc HPND ting cudng gidm sat viéc thi hanh Luat Khiéu nai,
Luat Té cdo; giam sat trach nhiém cua thu truong co quan hanh chinh trong viéc
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dic biét coi trong giam sat dbi voi
cac vu vige khiéu nai, t6 cao cua cong dan tén dong, burc xtic, kéo dai chua dugc
giai quyét hodc giai quyét chua hop tinh hop 1y, vi pham trinh tu, tha tuc, thoi
han giai quyét... Két qua ra soat theo doi trong giai doan tir ndam 2014 dén nay
trén dia ban huyén c6 03 vu viéc tranh chip dit dai phuc tap, ton dong keo dai.
Hi¢én nay UBND huyé¢n da ph01 hop chit ché véi co quan chuyén mén cap trén
va cac co quan lién quan t6 chtrc hoa giai thanh 02 vu viéc, 01 vu viéc hoa giai
khong thanh d& huéng dan cong dan giri don dén Toa an nhan dan huyén dé xem
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xét giai quyét theo tham quyén. Khong phét sinh vu viéc khiéu nai, té cdo dong
nguoi, phuc tap gy mat an ninh trat tu trén dia ban huyén.

2.6. Két qua kién toan ddi ngii cdn bo, cong chirc lam cong tdc tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC; bo tri tru s6, trang bi phwong tién va iing
dung cong nghé théng tin trong cong tac tiép céng dan va giai quyét KNTC &
dia phuong

Thuodng truc HDND huyén da phéi hop voi UBND huyén chi dao Vin
phong HDND va UBND huyén b tri cong chirc co trinh dg, nang lyc va am
hiéu vé phéap luat dé thuc hi¢n nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s
Tiép cong dan cua huyén, t6 churc phén loai, tham muu cho Thuong tryc HDND,
UBND chuyen don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi co tham quyén thu ly,
giai quyét hodc hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh. Phong tiép cong dan huyén duoc trang bi co ban dam bao céc trang thiét bi
can thiét, ddm bao phuc vu cong tac tiép céng dan; c6 niém yét day du noi quy,
quy ché tiép cong dan cia HDND, UBND huyén; cic quy dinh vé trach nhiém
clia can bo tiép cong dan, quyén va nghia vu cta cong dan theo quy dinh hién
hanh tai noi tiép cong dan.

Pbi v6i cac xa, thi tran da bo tri 01 cong chiac Tu phap - HO tich hoic
cong chic Vian phong — Théng ké kiém nhiém 1am nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén cho cap ty, HDND va UBND cép xa theo quy dinh; quan tam b
tri duogc phong tiép cong dan phu hop véi didu kién co s vat chit cia don vi.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Thue hién Chi thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri, Cép uy, chinh quyén
dia phuong da nhan thirc dugce ¥ nghia va tam quan trong cua cong tac tiép cong
dan, quan tam lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va quyet
don dung thim quyén; nhin chung, tinh trang céng dan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh véi HDND va Thudng truc HDND, cac dai biéu HPND céc
cap trong nhitng nam qua khong cd, khong cé tinh trang khiéu nai, t cdo dong
nguoi phtic tap; mot s6 don thu phan anh, KNTC cua cong dan giri dén Thuong
truc HDND huyén déu duoc chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét kip
thoi, ding quy trinh quy dinh; khong c6 cong dan khiéu nai vé két qua giai
quyét don cua cac co quan co trach nhiém giai quyet vi pham quy trinh. Thong
qua cong tac tiép cong dan da két hop tuyén truyén, giai thich phap luat dé cong
dan nhan thtre ding chu truong, duong 16i, chinh sach cta Pang va phép luét
cua Nha nudc, xac dinh r6 quyén va nghia vu cua cong dan trong viéc thuc hién
quyen khiéu nai, t6 cao dé vira phat huy quyén dan cha cta nhan dan, vira tao
niém tin cta cong dan d6i véi Pang va Nha nudc.

2. Han ché, vuéng mic va nguyén nhén

Cong chuc dugc giao nhiém vu lam cong tac ti€p cong dan cap co sd chu
yeu la kiém nhiém, vi vy con han ché vé ning luc, kinh nghiém, con ling ting
trong viéc giai thich, tuyén truyén, van dong Nhan dan va qua trinh phan loai, xt
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ly don ban dau. Co so vt chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan tai
cap xa con thiéu; mot s6 xa chua bé tri duoc phong tiép cong dan riéng, phai bd
tri chung voi phong lam viéc cua don vi; viéc mo s6 theo ddi viéc tiép cong dan
¢ mét s6 don vi cap xa con chua duoc thuc hién théng ké day du. Chét luong
tham muu giai quyét don thu ciia mot sd co quan, don vi con han ché; cong tac
1ap ho so lwu trit vu viée & mot sé don vi cép xa chua dﬁy du, chua 1ap danh muc
hd so luu trit theo quy dinh.

Trach nhiém cua thu truéng mot sO don vi chua gan viée tiép cong dan
Vo1 vige giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc to chiic cac hoat dong giam sat tra 1oi
¥ kién, kién nghi cta ctr tri chua duogc thu:ong xuyén. Thuong truc HDND va
cac dai biéu HDND huyén chua c6 cic giai phap quyét liét dé cac v kién tra 10i
cua co quan chuc nang dam bao hi¢u qua, dap ting duoc nguyén vong cua cu tri
va nhan dan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to chirc trién khai, thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan
nim 2013; Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cta Uy ban
thuong vu Qudc hodi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cia cac co
quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, HDND va dai biéu HDND cac cip; Chi
thi s6 35-CT/TW cua B¢ Chinh tri; Quy dinh s6 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan;
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 29/7/2022 cua Chu tich UBND tinh vé ting
cudng va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

2. Tang cuong hon nira trach nhi€ém cua Thuong truc HDND, céc Ban cua
HDND, dai biéu HDND trong trién khai hiéu qua Luat Tiép cong dan; Nghi
quyét 759/2014/UBTVQHI13 cua UBTVQH quy dinh vé hoat dong tiép cong
dan ctia HDND, dai biéu HDND. Tang cudng giam sat viéc thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat Té céo; giam sat trach nhiém cua thu truong co quan hanh chinh trong
viée tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dédc bigt coi trong giam sat dbi
v0i cac vu vige khiéu nai, t6 cao cua cong dan ton dong, birc xtc, kéo dai chua
duogc giai quyét hodc giai quyét chua hop tinh hop 1y, vi pham trinh ty, thu tyc,
thoi han giai quyét. ..

3. T6 chirc thyc hién tét viée giam sat chuyén dé giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi phan anh ctia cong dan theo quy dinh. Viéc t6 chirc giam st can
tap trung vao cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, to c4o.

4. Nang cao chat luong cong tac hoa giai ¢ co s0, tang cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan
dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché khiéu kién trai phap luat.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng co.
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Trén day la bao cao cua Thuong truc HDND huyén Béc Son vé Tong két
10 ndm thyc hién Chi thi s6 35- CT/TW cua Bg Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo./.

TM. THUONG TRUC HPND
NTO; 'fhe"z-‘ Hoven g KT. CHU TICH
- lhuong tryc Huyen uy; D (" 1
- Thuong tryc HDND huyén; N O CHU TICH
- Cac Ban HDND huyén; ’
- CVP, PCVP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT.

Lé Thi Nga
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